KLINIKSPRECHERTAG

Kliniksprecher als Beruf — Professionalitdit auf dem Priifstand

Programm

5. Kliniksprechertag am 14. September 2011
Kliniksprecher als Beruf — Professionalitat auf dem Prufstand

09.00 Uhr Begrifung

09.15 Uhr Impulsvortrag ,,GroRe Klappe - viel dahinter”
Professionelle Kommunikation im Handwerk
Hubertus Kost, Geschéftsfiihrer des Stabsbereichs Offentlichkeitsarbeit Handwerkskammer Miinster

10.00 Uhr Impulsvortrag ,,Barfu oder Lackschuh?”
Eine empirische Analyse der Profession Kliniksprecher
Prof. Dr. Achim Baum, Seniorpartner der Agentur lege artis

11.15 Uhr Podium Der Kliniksprecher als professioneller Kommunikator
— Betrachtung eines Berufsstands

* Lothar Kratz, Referatsleiter Politik und Presse der Krankenhausgesellschaft NRW

* Ingrid Muhlnikel, Chefredakteurin der Zeitschrift kma — das Gesundheitswirtschaftmagazin

e  Dr.rer. pol. Christoph Hoppenheit, stellv. Vorstandsvorsitzender und kaufmannischer
Direktor der Universitatsklinik Minster

e Prof. Dr. Achim Baum, Professor am Institut fiir Kommunikationsmanagement der Hoch-
schule Osnabruck und Seniorpartner der Agentur lege artis

13.00 Uhr: Mittagessen | Meet and Greet
14.30 Uhr: Handlungsfelder und Aktivitaten

Aufmerksam sein, analysieren, aktiv werden
— Issues Management im Web 2.0

Veranderung durch Fiihrung
— Interne Kommunikation als Schliissel

Kann man nicht nicht kommunizieren? Man kann...
— Kommunikation als geplanter Prozess

Moderation: Stefan Werding, Westfalische Nachrichten

Veranstalter Veranstaltungsort
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